
 

AVIVO Lausanne - Service social 
Liste des prestations 

 
Aucune aide financière n’est octroyée par l’AVIVO Lausanne 

 
FISCALES 

- Remplissage des déclarations d’impôts (exclusion des entreprises et des 
indépendants) 

- Demandes de pièces pour les déclarations  
- Suivi des retours de taxation  
- Détection non-recours aux différentes prestations sociales 

Tarifs membres AVIVO Tarifs non-membres Clé USB 

Dès CHF 25.- Dès CHF 35.- CHF 5.- 
 
Pendant la période des impôts (février à juin), en raison de la surcharge, seules les 
prestations sociales et administratives à caractère urgent seront effectuées, et uniquement 
sur rendez-vous au 021 312 06 54 
 
SOCIALES 

- Orientation et conseils pour les demandes : AI, AVS, PC, rente-pont,  
PC familles, LPP, assurances sociales, subsides 

- Remplissage des documents pour le passage des permis de séjour de B à C 
- Demande de recherche de fonds auprès de Fondations pour des frais ponctuels non-

pris en charge par les PC 
- Prise de rendez-vous pour des demandes d’actes d’état civil 

 
ADMINISTRATIVES 

- Courriers divers (résiliations, réclamations, …) 
- Orientation et conseils : extrait des poursuites et extrait du casier judiciaire 
- Orientation liée au droit du bail 

Durée de la prestation Membres AVIVO Non-Membres AVIVO 

15 - 30 minutes gratuit gratuit 

30 - 60 minutes gratuit CHF 20.- 

Dès 60 minutes CHF 10.- CHF 30.- 

Dès 90 minutes CHF 20.- CHF 40.- 

Dès 120 minutes CHF 30.- CHF 50.- 
 


